g Hup
Hrvatska udruga poslodavaca

Postovani,

s ciliem unapredenja poslovanja, HUP Regionalni ured Varazdin u okviru PUMA programa
organizira seminar koji ¢e se odrzati u ponedjeljak, 7. studenog 2016. godine u vremenu od
10:00 do 13:00 sati u multimedijskoj dvorani TehnoloSkog parka Varazdin (razizemlje),
Zagrebacka 89, 42000 Varazdin, na temu:

Naplata potrazivanja

Novac nije svrha postojanja poduzetni¢ke organizacije, ali je KISIK bez kojeg se ta svrha ne
moze realizirati. U duhu stare izreke ,SPRIJECITI JE BOLJE NEGO LIJECITI*, uredna
naplata potrazivanja i likvidnost prvenstveno se osigurava prevencijom, pravovremenim
koriStenjem i razumijevanjem dostupnih informacija, a potom dobro organiziranim postupkom
utemeljenom na zakonima i pravilima komunikacije s kupcima. Za sve to je potrebno da ljudi,
najvaznija sastavnica i vrijednost poduzetnic¢kih organizacija, budu primjereno obuceni i
motivirani.

Takvim pristupom, upravljanje odnosa s kupcima i novéanim tijekom pravilno se tretiraju
kao strateSka podrucja Ciji postavijeni ciljevi, kada se realiziraju, jamCe zadovoljstvo za sve
dionike (stakeholdere), interesne grupe ovisne i zainteresirane za uspjeh pojedine
poduzetni€ke organizacije.

Ciljevi predavanja:

e upoznati vrijednost i obujam informacija dostupnih iz eksternog i internog okruzenja, te
nacine njihovog koriStenja u funkciji prevencije i minimalizacije rizike (segmentacija,
komercijalni potencijali, bonitet, limiti i marze, upravljanje portfeljima kupaca, ...);

o stedi uvid u postupke planiranja te organizaciju procesa i aktivnosti koji se provode pri
naplati potraZivanja i upravljanju likvidnoScu;

e instrumenti osiguranja placanja, tehnike i alati u naplati potrazivanja (kolaterali,
osiguranje, factoring, ...);

e upoznati modele plac¢a i nagradivanja ljudi kojima se kroz mjerenje ucinkovitosti i
motivaciju ljudi djeluje na povecanje i ubrzanje prilieva od naplate potrazivanja i
optimiziraju troSkovi.

Predavac je Nikola Niksi¢, certificirani savjetnik za menadzment (CMC) licenciran pri ICMCI
(The International Council of Management Consulting Institutes), ovlasteni procijenitel]
poslovne izvrsnosti pri EFQM (European Foundation for Quality Management) i ovlasteni
racunovoda. Uz dugogodiSnje radno iskustvo na pozicijama menadzera za upravljanje
strategijom, financijama, racunovodstvom i kontrolingom te obavljajuci poslove menadzerskog
savjetovanja. Dobitnik je nagrade Primus 2012., za najboljeg poslovnog savjetnika u Republici
Hrvatskoj na podrucju strateSkog menadzmenta i organizacijskog razvoja.

Sudjelovanje na seminaru je besplatno za élanove HUP-a,
a za nec¢lanove iznosi 250,00 kuna (PDV ukljuéen).

Prijave su otvorene do c&etvrtka 3. studenog 2016. godine. Molimo Vas da ispunjenu
prijavnicu u privitku poSaljete iskljuivo e-mailom na hup-varazdin@hup.hr. Za dodatne
informacije obratite se na tel: 042/352-034.
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